Efikasna komunikacija
sa roditeljima koji imaju
neodlucnost prema imunizaciji*?

Vas vodic za motivacioni razgovor

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA Sledeca strana —




Definisanje neodlucnosti prema imunizaciji

Odnosi se na odlaganje prihvatanja ili odbijanje vakcina uprkos dostupnosti vakcina3

Kompleksan i situaciono specifican problem, koji zavisi od vremena, mesta i vrsta vakcina.s
Ponasanje pod uticajem vise faktora, ukljucujuci pitanja:3+4;

- Poverenja (nizak nivo poverenja u vakcinu ili zdravstveni sistem)

- Samozadovoljstva (negativna percepcija potrebe za vakcinama ili sumnja u njihove vrednosti)

- Pogodnosti (pristupacnost i dostupnost vakcinacije).

< o i} . Kljucna uloga zdravstvenih radnika:
Sta ocekivati i
ka kQ koristiti ovaj vodié Zdravstveni radnici su najvazniji I najpouzdaniji izvor

informacija o znacaju zastite ljudi od bolesti koje se

Fokus ovog vodica za diskusiju je na komunikaciji usmerenoj na ponasanje i promena stavova roditelja o mogu spreciti vakcinama. Ovo se posebno odnosi

imunizaciji. Njegov cilj je da identifikuje nacine koji mogu pomoci zdravstvenim radnicima da pomognu g e . . e . . . .
L , L o R na roditelje, Roji Imaju najvise pitanja i nedoumica.
roditeljima da donesu pravilnu odluku o zastiti svoje dece od bolesti koje se mogu spreciti imunizacijom.s

Zbog toga zdravstveni radnici igraju Rljucnu ulogu

Ovaj vodic: v .y g g~ . .
Istrazuje scenarije komunikacije zasnovane na dokazima za zdravstvene radnike U pomoci I’OdthUImd ol prevazdazenju neodlucnosti
kako bi se prevazisla neodluénost prema imunizacijis® prema vakcinaciji.#®

|ldentifikuje nacine za bolje resavanje dilema u vezi sa vakcinacijom i drugih
prepreka za prihvatanje vakcine®

Pokazuje vestine motivacionog intervjuisanja i specifican dijalog za pristupanje
razgovoru o poverenju u imunizaciju.®
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Donosenje odluka koje se odnose
na promenu ponasanja

Bihevioralne nauke proucavaju kako neke aktivnosti i ponasanje uticu na donosenje odluka’ c“j motivacionog razgovora
Intervju kojim se podstice motivacija kombinuje razliCite pristupe zasnovane na dokazima.®

Podstice motivaciju za promenu kod pacijenata koji su heodlucni da promene ili izgrade misljenje.® e . g grs . v .
Cilj je povecati licnu motivaciju i posvecenost

Deljenje informacija o vakcinama zasnovana na ovom intervjuu kod roditelja koji se prvi put susrecu sa
pojmom imunizacije je povecanje poverenja u proces imunizacije sa priblizno 78% na 90%, kao | smanjenje

neodlucnosti o ovoj temi sa priblizno 27% na 16%.2° sopstvenih razloga za promenom u atmosferi

promeni ponasanja prikazivanjem i intenziviranjem

aStudy design: A nested noncontrolled pre-/post-intervention study was conducted using data from 2695 consenting parents enrolled in the Promotion of Vaccination in prlh Vatanja / empatue 8
Quebec (PromoVaQ) randomized controlled trial to assess the impact of motivational interviewing-based vaccine education on new parents' vaccine intention and vaccine
hesitancy. The study took place in maternity wards in 4 Canadian hospitals between March 2014 and February 2015.2
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Dokazi sugerisu da 5 oshovhih vestina motivacionog razgovora
mOtivaCioni razgovor moie Postoji 5 osnovnih vestina motivacionog razgovoras: Koriscenjem ovih osnovnih vestina

1. Pitanja otvorenog tipa na fleksibilan nacin mozete pomocdi |

biti efi kasan u regavanju 2. Potvrdivanje podrzati proces motivacijskog razgovora.

Hajde da pogledamo neke primere kako
3. Reflektivno slusanje bi komunikacija izmedu zdravstvenog

= m 1
Oklevanja Oko VakCInaCIJe 4. Informisanje i savetovanje radnika i roditelja mogla izgledati uz
kOd rOditelja1!2 5. Sumiranje pristup motivacijskog razgovora.

Roditelji - cak i oni koji su heodlucni - smatraju Vas, svog zdravstvenog radnika,
Za svoj hajpouzdaniji izvor informacija kada je reC o vakcinama.4

Oklevanje moze zvucati kao:

“Zelim da vakcinisem svoje dete po sopstvenom nahodenju. Da li to mora da se dogodi danas?” —

“Cuo/la sam mnogo kontradiktornih informacija i nisam siguran/na u sta da verujem.”

Ohrabrivanjem i motivisanjem u cilju promene

“Nisam znao/la da moje dete danas treba da primi 3 vakcine. To deluje mnogo.”

Zdravstveni radnici Roji primenjuju ove vestine mogu

“Sta je sa nezeljenim efektima vakcine?” pomoci roditeljima da istraze svoju hesigurnost i

“Zabrinut/a sam zbog sastojaka vakcine.” —
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“Zelim da vakciniSem svoje dete
po svom rasporedu. Da li to mora
da se dogodi danas?”

|
’
=  Postavite pitanja otvorenog tipa

Pozovite roditelje da aktivho ucestvuju u razgovoru
| da obrazloze svoje uverenje®

Nauka o motivaciji
Primer razgovora

Postavljanjem pitanja otvorenog tipa, zdravstveni
Roditelj: Planiram da moje dete u nekRom trenutku primi sve preporucene vaRcine,

ali bih voleo/la da se drZim svog rasporeda, radnik moze prikupiti vise informacija, razumeti

perspektivu roditelja i izgraditi odnos.?

Zdravstveni
radnik; Zasto zelite da pratite svoj raspored?
Roditelj: Zabrinut/a sam da moje dete prima previse vakcina u isto vreme.,
Zdravstveni
radnik: Razumem Vasu zabrinutost ali odlaganjem vakcina povecavate period u
rojem je Vase dete izlozeno riziku od bolesti koje se mogu spreciti vakcinom.
lako raspored vakcinacije moze izgledati prenatrpano, on se zasniva na
najboljim dostupnim naucnim informacijama.®
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“Cuo/la sam mnogo kontradiktornih (r]
informacija i nisam siguran/na u sta
da verujem.”

(( ra Pokusajte sa reflektivnim slusanjem

oo Pocnite tako sto cete omoguciti roditeljima da kazu kako se osecaju.
Nakon sto podele svoje misli, pokusajte da protumacite njihov
odgovor i pitajte ih da potvrde da ste ih ispravno razumeli.®

: Nauka o motivaciji
Primer razgovora

Reflektivno slusanje moze pomoci
Roditelj: Postoji mnogo kontradiktornih informacija...

Ponekad je tesko znati u sta verovati zdravstvenim radnicima da pokRazu empatiju

I razumevanje, dok istovremeno omogucava

Zdravstveni U potpunosti vas razumem jer u vremenu Rada su mnoge informacije roditelju da cuje svoje reci iz drugaéije
radnik: dostupne sa razlicitih izvora izazovno je odluciti koje su informacije tacne btive o

a koje ne.s perspertive.
Roditelj: Procitao/la sam nesto na drustvenim mrezama i sada nisam siguran/na

da li zelim da vakcinisem svoje dete.

Zdravstveni
radnik; Vazno je doneti prave odluke o zdravlju vaseg deteta.
Mozete naci vise informacija na relevantnim portalima kRao sto su EvropsRi
centar za prevenciju i Rontrolu bolesti | Svetska zdravstvena organizacija.*®
ARko imate jos pitanja ili briga, ovde sam da pomognem.
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“Nisam znao/la da moje dete danas
treba da primi 3 vakcine. To deluje
mnogo.”

o Slozite se
“ p Pocnite tako sto cete pokazati zahvalnost ili prepoznavanje snage

| napora roditelja.®

Primer razgovora

Nauka o motivaciji

Rodlitelj: Zabrinut/a sam za svoje dete koje treba da primi 3 vakcine za jedan dan. _ - . e
Da li je bezbedno? Potvrdivanje je nacin razmisljanja:
zdravstveni radniR je svesno u potrazi za
Zdravstveni ] osnazivanjem, dobrim Roracima i namerama.
radnik; Zdravlje | bezbednost Vaseg deteta su Vam vazni. Zelim da Vas uverim da

. oy /9
naucni dokazi pokazuju da davanje nekoliko vakcina u isto vieme nema N el lasimo pozi tivno!

negativanih efekata.

Kada je moguce primiti kombinovanu vakcinu - na primer: difterija, pertusis
I tetanus - to znaci manje inekcija i manje nelagodnosti za dete. Takode
znaci da Vase dete dobija pravu vakcinu u pravom trenutku, Raro bi se
izbegao rizik obolevanja od potencijalno smrtonosne bolesti.*

Cenim Vasu posvecenost da pomognete da Vase dete ostane zasticeno.
Da li postoji nesto drugo o cemu biste zeleli da razgovaramo ili imate neka
dalja pitanja na koja Vam mogu odgovoriti?
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“Koji su nezeljeni efekti vakcina?”

Informisi i posavetu;j

Pruzite tacne i relevantne informacije roditelju, dok istovremeno
odrzavate pristup usredsreden na pacijenta.®

Primer konverzacije

Roditel): Cuo sam da vakcine mogu izazvati nezeljene efekte.

Mozete li da mi kaZete nesto vise o tome? Nauka o motivaciji
Zdravstveni
radnik: Naravno. Kao i svaki lek, vakcine mogu imati nezejene efekte, Fokus je na izazivanju i podrzavanju liche

ali vecina njih je blaga, poput temperature. motivacije i posveéenosti roditelja za promenom,
Roditel; Pa, ja sam cuo da mogu biti opasne. umesto da im se namecu saveti ili informacije.

Cilj je stvoriti oRruzenje u Rojem se roditelj oseca

Zdravstveni osnazenim i podrzanim u donosenju informisanih
radnik: Ozbiljni nezeljeni efekti su retki. Evropska agencija za lekove pomno prati odluka.8

bezbednost vakcina i ima sisteme za otkrivanje, istrazivanje i reagovanje
na bilo kRakve potencijalne nezeljene dogadaje. Podelicu informacije koje
mozete procitati, a mozemo ponovo razgovarati o ovome pri sledecem
pregledu Vaseg deteta.
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“Zabrinut/a sam zbog sastojaka vakcine.” ()

Sumirajte

C?) Pocnite tako sto cete grupisati i organizovati informacije za roditelja. To moze
pomoci u rezimiranju kljucnih pojmova koji su razmatrani tokom pregleda.®

Primer konverzacije

Roditelj: Zabrinut/a sam zbog sastojaka vakcina.
Zdravstveni
radnik: Sta Vas brine?
Roditelj: Cuo sam da postoje odredene supstance koje mogu biti stetne za zdravlje mog deteta.

. Nauka o motivaciji
Zdravstveni
radnik: Razumem vase brige. Sastojci vakcina mogu uRljucivati supstance Rao sto su

ronzervansi i stabilizatori. Ovi sastojci pomazu da vakcine budu bezbedne i dugotrajne. Sumiran je pomaz“e U razumevan ju i moze

Regulatorne agencije, Rao sto je Evropska agencija za lekove, preispituju sastojre

vakcina Rako bi osigurale njihovu bezbednost i efikasnost.® posluziti kao prelazna tacka za vodenje

razgovora sa fokusom na odredene oblasti

Roditelj: Mozete li mi sumirati sve informacije?

promene.®
Zdravstveni
radnik: Naravno, evo sazetka informacija o Rojima smo razgovarali:

- Sastojci vakcina mogu uRljucivati Ronzervanse i stabilizatore.®
- Konzervansi i stabilizatori pomazu da vakcine budu bezbedne i dugotrajne.®

- Evropska agencija za lekove je regulatorna agencija Roja ocenjuje
bezbednost | efikasnost vakcina.®

Nadam se da ovaj sazetak daje odgovore na Vase brige u vezi sa sastojcima vakcina.
Ako imate dodatnih pitanja ili su Vam potrebne dodatna informacije, slobodno pitajte.
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Pristup podrzan medicinom
zasnovanom na dokazima

Suocavanje sa danasnjim izazovima vakcinacije

Nauka o motivaciji

U ovom vodicu ste:

Licni Rredibilitet zdravstvenih radnikRa i poverenje
Istrazili scenarije komunikacije zasnovane na dokazima za prevazilazenje sumnje u vakcine® . - - -
u njih stavljaju ih u jedinstvenu poziciju da

|dentifikovali preporucene scenarije, zasnovane na strategijama komunikacije utemeljenim na pomognhu roditeljima da razumeju VCI/?CinGC[/'U I
dokazima, koji su prilagodeni podrsci povecanja obuhvata vakcinacije.>® donesu odluku da zastite svoju decu.*s

Predstavljene su Vam vestine motivacionog razgovora i dati odgovarajuci scenariji kako biste
otkrili tehnike i specifican dijalog za samopouzdano pristupanje razgovoru o vakcinama®
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